Datenschutzerklarung

Diese Website wird betrieben von Artaker Blroautomation GmbH (FN 126281h), in der Folge
LWir‘, ,uns® und ,Artaker”, mit Sitz in 1040 Wien, Heumuhlgasse 11. In dieser
Datenschutzerklarung wird von uns als Verantwortlichem nach Art. 4 Abs. 7 EU-DSGVO
beschrieben, welche Daten wir bei Inrem Besuch auf unserer Website erheben und zu welchem
Zweck wir diese verarbeiten (Teil 1). Zudem informieren wir Sie dartber, wie wir Daten unserer
Kunden, Lieferanten und Interessenten allgemein zu Marketingzwecken verarbeiten (Teil 3) und
erlautern allgemein, welche Rechte und Sicherheiten wir im Zuge der Datenverarbeitung bieten
(Teil 5). Alle relevanten Kontaktdaten entnehmen Sie bitte Punkt 5.4. dieser
Datenschutzerklarung.

Da uns der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ein besonderes Anliegen ist, halten wir uns
beim Erheben und Verarbeiten lhrer personenbezogenen Daten streng an die gesetzlichen
Vorgaben des DSG und der EU-DSGVO.

Information gem. Art 13/14 der Datenschutz-Grundverordnung (kurz: DSGVO) der EU bzw. dem
Osterreichischen Datenschutzgesetzes (,Datenschutz-Anpassungsgesetz 2018“ und dem
,Datenschutz-Deregulierungs-Gesetzes 2018*) sowie dem &sterreichischen Telekommunikations-
gesetzes (TK).

Im Folgenden informieren wir Sie detailliert Gber den Umfang und den Zweck unserer
Datenverarbeitung sowie lhre Rechte als Betroffene/r der Datenverarbeitung. Lesen Sie unsere
Datenschutzerklarung daher bitte genau durch, bevor Sie unsere Website weiter nutzen und
gegebenenfalls Ihre Einwilligung zu einer Datenverarbeitung geben.

Wer ist verantwortlich fiir die Datenverarbeitung:

ARTAKER Buiroautomation GmbH
Adresse: 1040 Wien, Heumihlgasse 11

Telefon: +43 1 585 11 55-0
E-Mail: datenschutz@artaker.com

Widerspruch gegen Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur
Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird
hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im
Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

1. Welche Daten werden verarbeitet und aus
welchen Quellen stammen diese Daten

1.1. Technische Daten

Die Internetseite von Artaker erfasst mit jedem Aufruf durch eine betroffene Person oder ein
automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese allgemeinen
Daten und Informationen werden in den Logfiles des Servers gespeichert.

Erfasst werden konnen u.a.

e die verwendeten Browsertypen und Versionen,
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e das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem,

o die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite gelangt
(sogenannte Referrer),

e die Unterwebseiten, welche Uber ein zugreifendes System auf unserer Internetseite

angesteuert werden,

das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite,

eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse),

der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems und

sonstige ahnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von

Angriffen auf unsere informationstechnologischen Systeme dienen.

e Bei der Nutzung dieser technischen Daten und Informationen zieht der Verantwortliche
idR keine Riickschlisse auf die betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr
bendtigt, um

¢ die Inhalte der Internetseite korrekt auszuliefern,

e die Inhalte der Internetseite sowie die Werbung fiur diese zu optimieren,

e die dauerhafte Funktionsfahigkeit der informationstechnologischen Systeme und der
Technik der Internetseite zu gewahrleisten sowie

e um Strafverfolgungsbehdérden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung
notwendigen Informationen bereitzustellen.

Die IP-Adresse Ihres Computers wird dabei nur fiir die Zeit Ihrer Nutzung der Website
gespeichert und im Anschluss daran geléscht oder durch Kirzung anonymisiert, ausgenommen
eine langere Speicherung ist notwendig, um die Funktionsfahigkeit bzw. Sicherheit des
Webauftritts zu gewahrleisten (z.B. bei Internet-Attacken). Die Ubrigen Daten werden fiir eine
begrenzte Zeitdauer gespeichert, wobei ein Personenbezug aus diesen Daten nicht mehr
herstellbar ist, da die zugehdrige IP-Adresse geldscht bzw. anonymisiert wird. Wir verwenden
diese Daten flir den Betrieb unseres Webauftritts, insbesondere um Fehler der Website
festzustellen und zu beseitigen, um die Auslastung der Website festzustellen und um
Anpassungen oder Verbesserungen vorzunehmen.

Diese Daten und Informationen werden durch Artaker daher einerseits statistisch und ferner mit
dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheit zu erhéhen, um letztlich ein
optimales Schutzniveau fiir die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen.
Die anonymen Daten der Server-Lodfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene Person
angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert.

1.2 Personenbezogene Daten

Die Nutzung unserer Website ist grundsatzlich ohne Angabe von personenbezogenen Daten
moglich — abgesehen von den nachfolgend noch im Detail beschriebenen Cookies. Fr die
Nutzung einzelner Services kdnnen sich jedoch abweichende Regelungen ergeben, auf die wir
Sie gesondert hinweisen.

Von uns werden also grundsatzlich nur diejenigen Daten erfasst und gespeichert, die Sie uns
selbst dadurch mitteilen. Personenbezogene Daten (wie zB Name, Adresse, E-Mail-Adresse
etc.), die Sie uns freiwillig bekannt geben, z.B. indem Sie sich flir einen Newsletter anmelden, ein
Kontaktformular absenden, eine Produktanfrage mittels Online-Formular oder eine Schulung
online buchen, werden von uns zweckgebunden flr die Erbringung der damit verbundenen
Leistungen (z.B. Zusendung von Newslettern, Anfragebeantwortung, Durchfiihrung von
Dienstleistungen und Schulungen, Rechnungslegung, etc.) und fiir die Dauer der
Leistungserbringung gespeichert, ausgenommen eine langere Speicherdauer ist flr

e Zwecke der Erfiillung einer vertraglichen Verpflichtung aus iberwiegendem, berechtigtem
Interesse,

zur Einhaltung gesetzlich vorgeschriebener Aufbewahrungspflichten

oder fiir die Geltendmachung bzw. Abwehr von Rechtsanspriichen erforderlich.

Sie konnen |hre erteilte Zustimmung jederzeit ohne Angabe von Griinden widerrufen!
Neben dem Widerrufsrecht steht lnnen gemaf der DSGVO das Recht zu auf



eine Auskunft der von Ihnen gespeicherten Daten

ein Recht auf Berichtigung lhrer Daten

Loschung (,Vergessenwerden®)

auf eine Einschrankung zur Verarbeitung Ihrer Daten.

Bitte kontaktieren Sie uns in solchen Féllen tber folgende Email-

Adresse: datenschutz@artaker.com und legen Sie einen Identitdtsnachweis bei. Um eine rasche
Bearbeitung zu ermdglichen geben Sie bitte als Betreff in der E-Mail ,DSGVO* ein. Artaker hat es
sich zum Ziel gesetzt solche Anfragen mdéglichst sofort, jedoch zumindest innerhalb der
gesetzlich vorgeschriebenen Frist von einem Monat umzusetzen, sofern keine rechtlichen
Griinde entgegensprechen.

Bitte beachten Sie, dass Auskiinfte und Anfragen Uber das Telefon nur nach einem eindeutigen
Nachweis lhrer Identitat moglich ist, das dient dem Schutz der personenbezogenen Daten, die
keinesfalls an unerlaubte Dritte weitergeben werden. Da sich ein eindeutiger Identitatsnachweis
Uber das Telefon als schwierig herausstellen kann, empfehlen wir lhnen die Schriftform (zB. per
E-Mail).

1.3 Kontaktmoglichkeit liber die Internetseite

Die Internetseite der Artaker Bliroautomation GmbH enthalt aufgrund von gesetzlichen
Vorschriften Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem
Unternehmen sowie eine unmittelbare Kommunikation mit uns ermdéglichen, was ebenfalls eine
allgemeine Adresse der sogenannten elektronischen Post (E-Mail-Adresse) umfasst. Sofern eine
betroffene Person per E-Mail, Telefon, Fax oder tGiber ein Kontaktformular den Kontakt, mit dem
fur die Verarbeitung Verantwortlichen, aufnimmt, werden die von der betroffenen Person
Ubermittelten personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Solche auf freiwilliger Basis
von einer betroffenen Person an den fir die Verarbeitung Verantwortlichen Ubermittelten
personenbezogenen Daten werden fir Zwecke der Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme zur
betroffenen Person gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe dieser personenbezogenen Daten
an Dritte, auBer bei Produktanfragen, bei denen der Produkthersteller zur Abarbeitung lhrer
Anfrage kontaktiert werden muss. In diesen Fallen ist die Erflllung der von Ihnen erwiinschten
Leistungen nur durch die Weitergabe Ihrer Daten an den Produkthersteller mdglich, wobei lhre
Einwilligung in solchen Fallen immer erhoben wird! Die Daten werden nach Erledigung der
Kontaktaufnahme geldscht.

1.4 Registrierung auf unserer Internetseite

Durch eine Registrierung auf der Website wird ferner die der betroffenen Person vergebene IP-
Adresse, das Datum sowie die Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Die Speicherung dieser
Daten erfolgt vor dem Hintergrund, dass nur so der Missbrauch unserer Dienste verhindert
werden kann und diese Daten im Bedarfsfall erméglichen, begangene Straftaten aufzuklaren.
Insofern ist die Speicherung dieser Daten zur Absicherung des fir die Verarbeitung
Verantwortlichen erforderlich. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt nicht, sofern keine
gesetzliche Pflicht zur Weitergabe besteht oder die Weitergabe der Strafverfolgung dient.

Die Registrierung der betroffenen Person unter freiwilliger Angabe personenbezogener Daten
dient dem Verantwortlichen dazu, der betroffenen Person Inhalte oder Leistungen anzubieten, die
aufgrund der Natur der Sache nur registrierten Benutzern angeboten werden kénnen.

Welche personenbezogenen Daten dabei verarbeitet werden, ergibt sich aus der jeweiligen
Eingabemaske, die flr die Registrierung verwendet wird, mindestens aber Benutzername und
Password sowie eine E-Mailadresse.

Die von Ihnen gespeicherten Daten werden einem begrenzten Personenkreis bei Artaker z.B.
Uber einen internen Webbereich (Intranet) fiir die Bearbeitung zur Verfligung gestellt. Dieser
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Bereich ist nur registrierten Benutzern mittels Authentifizierung mit Benutzernamen und Passwort
zuganglich.

Der Verantwortliche verarbeitet diese Daten auf Basis von freiwilligen Einwilligungen, die bei der
Registrierung abgegeben und jederzeit widerrufen werden kénnen. Erfolgt dies nicht, erfolgt
keine Verarbeitung und der Bereich ist fiir die Person nicht nutzbar. Erfolgt eine Einwilligung so
kdnnen Mitglieder ihre Daten zusatzlich selbst und nach freier Wahl verwalten.

Der Zweck dieser Verarbeitung ist der Austausch von Zusatzinformationen zwischen den
Personen.

Registrierten Personen steht die Moglichkeit frei, die bei der Registrierung freiwillig angegebenen
personenbezogenen Daten jederzeit abzuandern oder vollstandig aus dem Datenbestand des
Verantwortlichen I6schen zu lassen.

1.5 Cookies

Die Internetseite der Artaker Bliroautomation GmbH verwendet Cookies. Cookies sind
Textdateien, welche Uber einen Internetbrowser auf einem Computersystem abgelegt und
gespeichert werden.

Zahlreiche Internetseiten und Server verwenden Cookies. Viele Cookies enthalten eine
sogenannte Cookie-ID. Eine Cookie-ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht aus
einer Zeichenfolge, durch welche Internetseiten und Server dem konkreten Internetbrowser
zugeordnet werden kénnen, in dem das Cookie gespeichert wurde. Dies ermdglicht es den
besuchten Internetseiten und Servern, den individuellen Browser der betroffenen Person von
anderen Internetbrowsern, die andere Cookies enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter
Internetbrowser kann Uber die eindeutige Cookie-ID wiedererkannt und identifiziert werden.

Durch den Einsatz von Cookies kann der Verantwortliche den Nutzern dieser Internetseite
nutzerfreundlichere Services bereitstellen, die ohne die Cookie-Setzung nicht moglich waren.

Mittels eines Cookies kdnnen die Informationen und Angebote auf unserer Internetseite im Sinne
des Benutzers optimiert werden. Cookies ermdglichen uns, wie bereits erwahnt, die Benutzer
unserer Internetseite wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiedererkennung ist es, den Nutzern die
Verwendung unserer Internetseite zu erleichtern. Der Benutzer einer Internetseite, die Cookies
verwendet, muss beispielsweise nicht bei jedem Besuch der Internetseite erneut seine
Zugangsdaten eingeben, weil dies von der Internetseite und dem auf dem Computersystem des
Benutzers abgelegten Cookie tilbernommen wird. Ein weiteres Beispiel ist das Cookie eines
Warenkorbes im Online-Shop. Der Online-Shop merkt sich die Artikel, die ein Kunde in den
virtuellen Warenkorb gelegt hat, Gber ein Cookie.

Sofern Sie also unsere Website besuchen méchten, erheben wir die nachfolgend angeflihrten
Daten, die fiir uns technisch erforderlich sind, um lhnen die Website anzuzeigen und deren
Stabilitat und Sicherheit gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f EU-DSGVO zu gewahrleisten:

IP-Adresse

Datum und Uhrzeit der Anfrage

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
Inhalt der Anforderung

Zugriffsstatus / http-Statuscode

Jeweils Ubertragene Datenmenge

Website, von der die Anforderung kommt
Verwendeter Browser

Betriebssystem und dessen Oberflache

Sprache und Version der Browsersoftware

Unsere Website(s) nutzen folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im
Folgenden erlautert werden:



- Transiente Cookies

Transiente Cookies werden automatisiert geléscht, wenn Sie Ihren Browser schlieRen. Dazu
zahlen insbesondere Session-Cookies, diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher
sich verschiedene Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch
kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zurtickkehren. Diese
Session-Cookies werden geloscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schlief3en.

- Persistente Cookies

Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geldscht, die sich je
nach Cookie unterscheiden kann. Sie selbst kdnnen die Cookies jedoch in lhren
Browsereinstellungen jederzeit I6schen.

Die von uns genutzten Flash-Cookies werden nicht durch lhren Browser erfasst, sondern durch
Ihr Flash-Plug-in. Zudem nutzen wir HTML5 storage objects, die auf lnrem Endgerat abgelegt
werden. Diese objects speichern die erforderlichen Daten unabhangig von lhrem verwendeten
Browser und haben kein automatisches Ablaufdatum. Sie kénnen die Verarbeitung von Flash-
Cookies verhindern, indem Sie entsprechende Add-Ons in Ihrem Browser installieren oder diesen
im privaten Modus verwenden.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite jederzeit mittels
einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der
Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Ferner kdnnen bereits gesetzte Cookies jederzeit
Uber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geldscht werden. Dies ist in allen
gangigen Internetbrowsern maoglich. Deaktiviert die betroffene Person die Setzung von Cookies in
dem genutzten Internetbrowser, sind unter Umstanden nicht alle Funktionen unserer Internetseite
vollumféanglich nutzbar.

1.6 Newsletter

Auf unserer Webseite wird Ihnen die Méglichkeit eingeraumt, unseren Newsletter zu abonnieren.
Welche personenbezogenen Daten bei der Bestellung des Newsletters von uns verarbeitet
werden, ergibt sich aus der hierzu verwendeten Eingabemaske. Diese ist auf ein Minimum
beschrankt und beinhaltet: Vorname, Nachname, Anrede, Titel, E-Mail- Adresse und
Interessengebiet.

Artaker informiert Abonnenten in regelmafigen Abstanden auf dem Wege eines Newsletters iber
Angebote und Aktivitaten des Verantwortlichen. Der Newsletter von Artaker kann von Ihnen
grundsatzlich nur dann empfangen werden, wenn

e eine gultige E-Mail-Adresse eingegeben wurde
e der Verarbeitung der Daten Uber diese Datenschutzerklarung zugestimmt wird.

Der Versand wird durch Mailworx durchgefiihrt. Mailworx ist ein Angebot der Firma EWORX
Network & Internet GmbH, Hanriederstrale 25, 4150 Rohrbach-Berg, Osterreich. Wenn Sie sich
fir den Newsletter registrieren, werden die angegebenen Daten bei der Newsletter-Registrierung,
an Mailworx Ubertragen und dort gespeichert.

An die von einer betroffenen Person erstmalig flr den Newsletterversand eingetragene E-Mail-
Adresse wird aus rechtlichen Griinden eine Bestatigungsmail im Double-Opt-In-Verfahren
versendet. Diese Bestatigungsmail dient der Uberpriifung, ob der Inhaber der E-Mail-Adresse als
betroffene Person den Empfang des Newsletters autorisiert hat.

Bei der Anmeldung zum Newsletter speichern wir ferner die vom Internet-Service-Provider (ISP)
vergebene IP-Adresse des von der betroffenen Person zum Zeitpunkt der Anmeldung
verwendeten Computersystems sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung. Die Erhebung
dieser Daten ist erforderlich, um den (mdglichen) Missbrauch der E-Mail-Adresse einer
betroffenen Person zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kénnen und dient deshalb der
rechtlichen Absicherung des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen.
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Die im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter erhobenen personenbezogenen Daten werden
ausschlief3lich zum Versand unseres Newsletters verwendet. Ferner kdnnten Abonnenten des
Newsletters per E-Mail informiert werden, sofern dies fiir den Betrieb des Newsletter-Dienstes
oder eine diesbeziigliche Registrierung erforderlich ist, wie dies im Falle von Anderungen am
Newsletterangebot oder bei der Veranderung der technischen Gegebenheiten der Fall sein
konnte. Es erfolgt keine Weitergabe der im Rahmen des Newsletter-Dienstes erhobenen
personenbezogenen Daten an Dritte. Das Abonnement unseres Newsletters kann durch die
betroffene Person jederzeit gekiindigt werden. Die Einwilligung in die Speicherung
personenbezogener Daten, die die betroffene Person uns flir den Newsletterversand erteilt hat,
kann jederzeit widerrufen werden. Zum Zwecke des Widerrufs der Einwilligung findet sich in
jedem Newsletter auch ein entsprechender Link. Ferner besteht die Méglichkeit, sich jederzeit
auch direkt auf der Internetseite des Verantwortlichen vom Newsletterversand abzumelden oder
dies dem Vorstand auf andere Weise mitzuteilen. (z.B. per Email an marketing@artaker.com :
Bitte geben Sie bei der Kiindigung eines Newsletters mittels E-Mail ,Newsletter Abmeldung® in
der Betreffzeile ein, um die Abarbeitung zu beschleunigen).

Newsletter-Tracking

Unsere Newsletter enthalten sogenannte Zahlpixel. Ein Zahlpixel ist eine Miniaturgrafik, die in
solche E-Mails eingebettet wird, welche im HTML-Format versendet werden, um eine Logdatei-
Aufzeichnung und eine Logdatei-Analyse zu ermdglichen. Dadurch kann eine statistische
Auswertung des Erfolges oder Misserfolges von Online-Marketing-Kampagnen durchgefiihrt
werden. Anhand des eingebetteten Zahlpixels kdnnen wir erkennen, ob und wann eine E-Mail
von einer betroffenen Person gedffnet wurde und welche in der E-Mail befindlichen Links von der
betroffenen Person aufgerufen wurden.

Solche Uber die in den Newslettern enthaltenen Zahlpixel erhobenen personenbezogenen Daten,
werden von uns gespeichert und ausgewertet, um den Newsletterversand zu optimieren und den
Inhalt zukiinftiger Newsletter noch besser an lhre Interessen anzupassen. lhre
personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Betroffene Personen sind
jederzeit berechtigt, die diesbeziigliche gesonderte, Uber das Double-Opt-In-Verfahren
abgegebene Einwilligungserklarung zu widerrufen. Nach einem Widerruf werden diese
personenbezogenen Daten von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen geléscht. Eine
Abmeldung vom Erhalt des Newsletters deutet der Verantwortliche automatisch als Widerruf.

1.7 Einsatz von Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. (,Google*). Die Benutzung erfolgt auf
der Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO. Google Analytics verwendet sog. ,Cookies*,
Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung
der Webseite durch Sie ermdglichen. Die, durch den Cookie erzeugten, Informationen tber lhre
Benutzung der Webseite wie

Browser-Typ/-Version,

verwendetes Betriebssystem,

Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),

Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),
Uhrzeit der Serveranfrage

werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.
Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Gbermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefihrt. Wir haben zudem auf dieser Webseite Google
Analytics um den Code ,anonymizelP* erweitert. Dies garantiert die Maskierung Ihrer IP-Adresse,
sodass alle Daten anonym erhoben werden. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt.



Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Information benutzen, um lhre
Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports Uber die Webseiten-Aktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Webseiten-Nutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegenlber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Sie kénnen die
Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall mdglicherweise nicht
samtliche Funktionen dieser Webseite vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Sie kdnnen dariber hinaus die Erfassung der, durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung
der Webseite bezogenen, Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfliigbare Browser-
Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de. Alternativ
zum Browser-Add-On, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeraten, kénnen Sie die
Erfassung durch Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf diesen Link klicken.

Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die zuklinftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch
dieser Website verhindert. Der Opt-Out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur fiir unsere
Website und wird auf Ihrem Gerat abgelegt. Loschen Sie die Cookies in diesem Browser, missen
Sie das Opt-Out-Cookie erneut setzen.

Wir nutzen Google Analytics weiterhin dazu, Daten aus Double-Click-Cookies und auch AdWords
zu statistischen Zwecken auszuwerten. Sollten Sie dies nicht wiinschen, kénnen Sie dies Uber
den Anzeigenvorgaben-Manager (http://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=de)
deaktivieren.

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie etwa
in der Google Analytics-Hilfe (https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hi=de).

Auftragsdatenverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und setzen
die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehorden bei der Nutzung von Google
Analytics vollstandig um.

Speicherdauer

Bei Google gespeicherte Daten auf Nutzer- und Ereignisebene, die mit Cookies,
Nutzerkennungen (z. B. User ID) oder Werbe-IDs (z. B. DoubleClick-Cookies, Android-Werbe-ID)
verknUpft sind, werden nach 14 Monaten anonymisiert bzw. geldscht. Details hierzu ersehen Sie
unter folgendem Link: https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=de

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Diese Website nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics. Dadurch
koénnen Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der
Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus interessenbezogener Werbung von Google
sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten kdnnen keiner bestimmten Person
zugeordnet werden. Sie kénnen diese Funktion jederzeit Uber die Anzeigeneinstellungen in lhrem
Google-Konto deaktivieren oder die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics wie im Punkt
“Widerspruch gegen Datenerfassung” dargestellt generell untersagen.

Google Analytics Remarketing

Unsere Websites nutzen die Funktionen von Google Analytics Remarketing in Verbindung mit
den geratetbergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick. Anbieter ist
die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Diese Funktion ermdglicht es die mit Google Analytics Remarketing erstellten Werbe-Zielgruppen
mit den geratelibergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick zu
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verknipfen. Auf diese Weise kdnnen interessenbezogene, personalisierte Werbebotschaften, die
in Abhangigkeit Ihres friiheren Nutzungs- und Surfverhaltens auf einem Endgerat (z.B. Handy) an
Sie angepasst wurden auch auf einem anderen lhrer Endgerate (z.B. Tablet oder PC) angezeigt
werden.

Haben Sie eine entsprechende Einwilligung erteilt, verkniipft Google zu diesem Zweck lhren
Web- und App-Browserverlauf mit Ihrem Google-Konto. Auf diese Weise kdnnen auf jedem
Endgerat auf dem Sie sich mit lnrem Google-Konto anmelden, dieselben personalisierten
Werbebotschaften geschaltet werden.

Zur Unterstlitzung dieser Funktion erfasst Google Analytics google-authentifizierte IDs der
Nutzer, die voriibergehend mit unseren Google-Analytics-Daten verknUpft werden, um
Zielgruppen fir die geratetibergreifende Anzeigenwerbung zu definieren und zu erstellen.

Sie kdnnen dem geratelbergreifenden Remarketing/Targeting dauerhaft widersprechen, indem
Sie personalisierte Werbung in lhrem Google-Konto deaktivieren; folgen Sie hierzu diesem
Link: https://www.google.com/settings/ads/onweb/.

Die Zusammenfassung der erfassten Daten in lhrem Google-Konto erfolgt ausschlielich auf
Grundlage lhrer Einwilligung, die Sie bei Google abgeben oder widerrufen kdnnen (Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO). Bei Datenerfassungsvorgangen, die nicht in Inrem Google-Konto
zusammengeflhrt werden (z.B. weil Sie kein Google-Konto haben oder der Zusammenfiihrung
widersprochen haben) beruht die Erfassung der Daten auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das
berechtigte Interesse ergibt sich daraus, dass der Websitebetreiber ein Interesse an der
anonymisierten Analyse der Websitebesucher zu Werbezwecken hat.

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google unter: https://www.google.com/policies/technologies/ads/.

Google AdWords und Google Conversion-Tracking

Diese Website verwendet Google AdWords. AdWords ist ein Online-Werbeprogramm der Google
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States (“Google”).

Im Rahmen von Google AdWords nutzen wir das so genannte Conversion-Tracking. Wenn Sie
auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken wird ein Cookie fiir das Conversion-Tracking
gesetzt. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die der Internet-Browser auf dem
Computer des Nutzers ablegt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Glltigkeit und dienen
nicht der personlichen Identifizierung der Nutzer. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten dieser
Website und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kénnen Google und wir erkennen, dass der
Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde.

Jeder Google AdWords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Die Cookies kdnnen nicht Giber die
Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies
eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fiir AdWords-Kunden zu erstellen,
die sich fur Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der
Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag
versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich
Nutzer personlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen mdéchten, konnen
Sie dieser Nutzung widersprechen, indem Sie das Cookie des Google Conversion-Trackings tber
ihren Internet-Browser unter Nutzereinstellungen leicht deaktivieren. Sie werden sodann nicht in
die Conversion-Tracking Statistiken aufgenommen.

Die Speicherung von “Conversion-Cookies” erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um
sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

Mehr Informationen zu Google AdWords und Google Conversion-Tracking finden Sie in den
Datenschutzbestimmungen von Google: https://www.google.de/policies/privacy/.

Sie konnen lIhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden
und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder
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generell ausschlielen sowie das automatische Léschen der Cookies beim SchlieRen des
Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website
eingeschrankt sein.

Google reCAPTCHA

Wir nutzen “Google reCAPTCHA” (im Folgenden “reCAPTCHA”) auf unseren Websites. Anbieter
ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (“Google”).

Mit reCAPTCHA soll Gberprift werden, ob die Dateneingabe auf unseren Websites (z.B. in einem
Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt. Hierzu
analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Websitebesuchers anhand verschiedener Merkmale.
Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der Websitebesucher die Website betritt. Zur Analyse
wertet reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z.B. IP-Adresse, Verweildauer des
Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer getatigte Mausbewegungen). Die bei der
Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet.

Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollstandig im Hintergrund. Websitebesucher werden nicht
darauf hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber
hat ein berechtigtes Interesse daran, seine Webangebote vor missbrauchlicher automatisierter
Ausspahung und vor SPAM zu schitzen.

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklarung von Google
entnehmen Sie folgenden

Links: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ und https://www.google.com/recaptchalintr
o/android.html.

1.8 Einsatz von Social Media

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den dort
aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort Uber unsere Leistungen
informieren zu kénnen.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer aul3erhalb des Raumes der Europaischen
Union verarbeitet werden kénnen. Hierdurch kénnen sich fir die Nutzer Risiken ergeben, weil so
z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden koénnte. Im Hinblick auf US-
Anbieter die unter dem Privacy-Shield zertifiziert sind, weisen wir darauf hin, dass sie sich damit
verpflichten, die Datenschutzstandards der EU einzuhalten.

Ferner werden die Daten der Nutzer im Regelfall fir Marktforschungs- und Werbezwecke
verarbeitet. So kdnnen z.B. aus dem Nutzungsverhalten und sich daraus ergebenden Interessen
der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile kdnnen wiederum verwendet
werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und auf3erhalb der Plattformen zu schalten, die
mutmalflich den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall
Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die
Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner kdnnen in den Nutzungsprofilen auch Daten
unabhangig der von den Nutzern verwendeten Gerate gespeichert werden (insbesondere wenn
die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind).

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer erfolgt auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einer effektiven Information der Nutzer und Kommunikation mit den
Nutzern gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO. Falls die Nutzer von den jeweiligen Anbietern um eine
Einwilligung in die Datenverarbeitung gebeten werden (d.h. ihr Einverstandnis z.B. Giber das
Anhaken eines Kontrollkastchens oder Bestatigung einer Schaltflache erklaren) ist die
Rechtsgrundlage der Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a., Art. 7 DSGVO.
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Fir eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungen und der
Widerspruchsmaoglichkeiten (Opt-Out), verweisen wir auf die nachfolgend verlinkten Angaben der
Anbieter.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Nutzerrechten, weisen wir
darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur
die Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und kénnen direkt entsprechende
Mafnahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe benétigen, dann kénnen
Sie sich an uns wenden.

- Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland) - Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy/, Opt-

Out: https://www.facebook.com/settings?tab=ads und http://www.youronlinechoices.com, Privacy
Shield: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active.

- Google/ YouTube (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
— Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy, Opt-

Out: https://adssettings.google.com/authenticated, Privacy

Shield: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active.

- Twitter (Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA) -
Datenschutzerklarung: https://twitter.com/de/privacy, Opt-Out: https://twitter.com/personalization,
Privacy

Shield: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAO&status=Active.

- LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company Wilton Place, Dublin 2, Irland) -
Datenschutzerklarung https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy , Opt-

Out: https://www.linkedin.com/psettings/quest-controls/retargeting-opt-out, Privacy

Shield: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000L0UZAAO&status=Active.

- Xing (XING AG, DammtorstraRe 29-32, 20354 Hamburg, Deutschland) - Datenschutzerklarung/
Opt-Out: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung.

Inhalte teilen tiber Plugins (Facebook, Google+1, Twitter & Co.)

Die Inhalte auf unseren Seiten kdnnen datenschutzkonform in sozialen Netzwerken wie
Facebook, Twitter oder Google+ geteilt werden. Diese Seite nutzt dafir das Shariff Wrapper.
Dieses Tool stellt den direkten Kontakt zwischen den Netzwerken und Nutzern erst dann her,
wenn der Nutzer aktiv auf einen dieser Button klickt.

Eine automatische Ubertragung von Nutzerdaten an die Betreiber dieser Plattformen erfolgt
durch dieses Tool nicht. Ist der Nutzer bei einem der sozialen Netzwerke angemeldet, erscheint
bei der Nutzung der Social-Buttons von Facebook, Google+1, Twitter & Co. ein Informations-
Fenster, in dem der Nutzer den Text vor dem Absenden bestatigen kann.

Unsere Nutzer kdnnen die Inhalte dieser Seite datenschutzkonform in sozialen Netzwerken
teilen, ohne dass komplette Surf-Profile durch die Betreiber der Netzwerke erstellt werden.

Facebook Pixel

Unsere Website nutzt zur Konversionsmessung das Besucheraktions-Pixel von Facebook,
Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (“Facebook”).

So kann das Verhalten der Seitenbesucher nachverfolgt werden, nachdem diese durch Klick auf
eine Facebook-Werbeanzeige auf die Website des Anbieters weitergeleitet wurden. Dadurch
kénnen die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fir statistische und
Marktforschungszwecke ausgewertet werden und zukiinftige Werbemalinahmen optimiert
werden.
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Die erhobenen Daten sind flir uns als Betreiber dieser Website anonym, wir kdnnen keine
Ruckschlisse auf die Identitat der Nutzer ziehen. Die Daten werden aber von Facebook
gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil méglich ist und
Facebook die Daten fiur eigene Werbezwecke, entsprechend der Facebook-
Datenverwendungsrichtlinie verwenden kann. Dadurch kann Facebook das Schalten von
Werbeanzeigen auf Seiten von Facebook sowie auRerhalb von Facebook ermdglichen. Diese
Verwendung der Daten kann von uns als Seitenbetreiber nicht beeinflusst werden.

In den Datenschutzhinweisen von Facebook finden Sie weitere Hinweise zum Schutz lhrer
Privatsphére: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Sie kdnnen auRerdem die Remarketing-Funktion “Custom Audiences” im Bereich Einstellungen
fur Werbeanzeigen

unter https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad_settings_screen deaktiviere
n. Dazu missen Sie bei Facebook angemeldet sein.

Wenn Sie kein Facebook Konto besitzen, kdnnen Sie nutzungsbasierte Werbung von Facebook
auf der Website der European Interactive Digital Advertising Alliance
deaktivieren: http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/.

1.9 Plugins und Tools

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von
Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite Iadt Ihr Browser die bendétigten Web Fonts
in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von
Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dartiber, dass Uber Ihre IP-Adresse
unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer
einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Wenn |hr Browser Web Fonts nicht unterstitzt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer
genutzt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie
unter https://developers.google.com/fonts/fag und in der Datenschutzerklarung von
Google: https://www.google.com/policies/privacy/.

Google Maps

Auf unserer Website nutzen wir die Angebote von Google Maps. Dadurch kénnen wir lhnen
interaktive Karten direkt auf unserer Website anzeigen und ermdglichen Ihnen die komfortable
Nutzung der Kartenfunktion, um unseren Standort zu finden und lhre Anreise zu erleichtern.

Daflir nutzen wir eine APl den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Durch den Besuch unserer Website erhalt Google die Information, dass Sie die entsprechende
Subsite unserer Website aufgerufen haben und die unter 2. angefliihrten personenbezogenen
Daten. Dies erfolgt unabhangig davon, ob Sie Uber einen Google-Account eingeloggt sind oder
nicht. Sofern Sie bei Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Account
zugeordnet. Sofern Sie dies nicht wiinschen, missen Sie sich vor Nutzung dieses Service bei
Google ausloggen. Google nutzt Ihre Daten zu Zwecken der Werbung, Marktforschung und
bedarfsgerechter Websitegestaltung. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die
diesbezligliche Nutzung lhrer Daten zu, das Sie direkt an Google richten missen.
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Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu speichern.
Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datentbertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen
Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

Zur Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen, zur Eruierung von Fehlern in lhrem System
sowie zu dessen Uberwachung kénnen Sie uns das Recht einrdumen, (iber den Teamviewer auf
Ihr System zuzugreifen und uns in diesem Rahmen personenbezogene und nicht
personenbezogene Daten Ubermitteln.

Teamviewer

Teamviewer ist eine Fernwartungssoftware, die Screen-Sharing, Videokonferenzen,
Dateientransfer und als virtuelles privates Netzwerk dient. Dieses Programm wird zur Verfligung
gestellt von der TeamViewer GmbH mit Sitz in 73037 Goppingen, Jahnstralte 30, Deutschland.

Wir speichern all jene Daten, die Sie uns dadurch mitteilen, dass Sie dieses Programm auf lhrer
Festplatte installieren und uns zur Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen und/oder
Uberwachung Ihres Systems mitteilen.

Wenn Sie diese Software auf Ihrer Festplatte installieren und das Programm nutzen, kann eine
Verbindung mit dem Server der Teamviewer GmbH hergestellt werden. Wir haben keinen
Einfluss auf den Umfang und Inhalt der Daten, die durch die Nutzung dieser Sofware an die
TeamViewerGmbH und allenfalls Dritte Gbermittelt werden.

Sollten Sie sich Uber Art, Umfang und Zweck der von der TeamViewer GmbH Netzwerke
erhobenen Daten informieren wollen, empfehlen wir Ihnen, deren Datenschutzbestimmungen
unter https://www.teamviewer.com/de/privacy-policy/ zu lesen.

Links zu anderen Websiten

Auf unserer Website setzen wir auch Links zu anderen Websites; dies erfolgt lediglich zu
Informationszwecken. Diese Websites stehen nicht unter unserer Kontrolle und fallen daher nicht
unter die Bestimmungen dieser Datenschutzerklarung. Sollten Sie jedoch einen Link aktivieren,
ist es mdglich, dass der Betreiber dieser Website Daten Uber Sie erhebt und diese gemaf seiner
Datenschutzerklarung, die von unserer Abweichen kann, verarbeitet. Bitte informieren Sie sich
stets auch auf den von uns verlinkten Websites Uber die aktuellen Datenschutzbestimmungen.

Kommentarfunktion auf dieser Website

Fir die Kommentarfunktion auf dieser Seite werden neben lhrem Kommentar auch Angaben zum
Zeitpunkt der Erstellung des Kommentars, Ihre E-Mail-Adresse und, wenn Sie nicht anonym
posten, der von lhnen gewahlte Nutzername gespeichert.

Speicherung der IP-Adresse

Unsere Kommentarfunktion speichert die IP-Adressen der Nutzer, die Kommentare verfassen.
Wir bendtigen diese Daten, um im Falle von Rechtsverletzungen wie Beleidigungen oder
Propaganda gegen den Verfasser vorgehen zu kénnen.

Speicherdauer der Kommentare
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Die Kommentare und die damit verbundenen Daten (z.B. IP-Adresse) werden gespeichert und
verbleiben auf unserer Website, bis der kommentierte Inhalt vollstandig geléscht wurde oder die
Kommentare aus rechtlichen Grinden geléscht werden mussen (z.B. beleidigende Kommentare).

Rechtsgrundlage

Die Speicherung der Kommentare erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Sie kénnen eine von lhnen erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine
formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberihrt.

1.10 Offline Verarbeitung von Daten

Personenbezogene Daten unserer Kunden und Lieferanten, z.B. Ansprechpersonen, deren
Kontaktdaten und marketingrelevante Informationen, nutzen wir nicht nur zum Zweck der
Vertragsabwicklung und im Rahmen gesetzlicher Aufbewahrungspflichten (zb.:
Rechnungswesen), sondern auch dartiber hinaus zu Marketing- und Kundenbetreuungszwecken.

Zudem erfassen wir personenbezogene Daten von Interessenten (z.B. Ansprechpersonen, deren
Kontaktdaten und marketingrelevante Informationen) im Zuge unserer Akquise- und
Vertriebstatigkeiten. Wir sind stets im Internet, auf Messen und bei sonstigen Veranstaltungen auf
der Suche nach potentiellen Vertragspartnern und flihren zu diesem Zweck eine
Marketingdatenbank, um eine zielgerichtete Werbung fir unsere Produkte und Dienstleistungen
zu ermoglichen. Samtliche der hier angefiihrten MalRnahmen fiihren wir im berechtigten Interesse
zu Marketingzwecken gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f EU-DSGVO iVm. Erwagungsgrund 47 fir die
Dauer von drei Jahren ab dem Ende eines Vertragsverhaltnisses (Kunden & Lieferanten) bzw.
unserer erstmaligen (fruchtlos gebliebenen) Kontaktaufnahme (Interessenten), sofern nicht eine
dartberhinausgehende ausdrtickliche Einwilligung des Betroffenen vorliegt.

Fir die Angebotserstellung und Auftragsabwicklung kénnen in speziellen Fallen lhre Daten
(Anschrift, Ansprechpartner, Email-Adresse und Telefonnummer) zum Zwecke der Klarung von
Rickfragen von unseren Lieferanten benétigt werden. Hierzu ist es notwendig, diese
weiterzuleiten.

Diese Daten unterliegen dann den gegenseitigen Geheimhaltungsvereinbarungen mit unseren
Lieferanten.

Wenn wir personenbezogene Daten zu Marketingzwecken nicht bei der betroffenen Person
selbst erheben, teilen wir dem Betroffenen bei erstmaliger Kontaktaufnahme mit, wo wir seine
Daten erhoben haben.

Wir speichern Daten zu Marketingzwecken und zur Kundenbetreuung analog zu der in 4.
beschriebenen Dauer.

1.11 Zahlungsanbieter

1.11.1 PayPal

Auf unserer Website bieten wir u.a. die Bezahlung via PayPal an. Anbieter dieses
Zahlungsdienstes ist die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg (im Folgenden “PayPal”). Wenn Sie die Bezahlung via PayPal auswahlen, werden
die von lhnen eingegebenen Zahlungsdaten an PayPal GUbermittelt.

Die Ubermittlung Ihrer Daten an PayPal erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
(Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erflllung eines Vertrags). Sie
haben die Méglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen. Ein
Widerruf wirkt sich auf die Wirksamkeit von in der Vergangenheit liegenden
Datenverarbeitungsvorgangen nicht aus.



1.11.2 Hobex

Auf unserer Website bieten wir u.a. die Bezahlung via hobex an. Anbieter dieses
Zahlungsdienstes hobex AG, Josef-Brandstatter-StralRe 2b, 5020 Salzburg.

Wenn Sie die Bezahlung via hobex auswahlen, werden die von Ihnen eingegebenen
Zahlungsdaten an hobex Gbermittelt. https://www.hobex.at/at/service/downloads-agb/

Die Ubermittlung lhrer Daten an hobex erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
(Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erflllung eines Vertrags). Sie
haben die Méglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen. Ein
Widerruf wirkt sich auf die Wirksamkeit von in der Vergangenheit liegenden
Datenverarbeitungsvorgangen nicht aus.

2. Datensicherheit

2.1 SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte,
wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine
SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die
Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer
Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kbnnen die Daten, die Sie an uns
Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

2.2 Verschliisselter Zahlungsverkehr auf dieser Website

Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflichtung, uns lhre
Zahlungsdaten (z.B. Kontonummer bei Einzugsermachtigung) zu Gbermitteln, werden diese
Daten zur Zahlungsabwicklung bendtigt.

Der Zahlungsverkehr Gber die gangigen Zahlungsmittel (Visa/MasterCard, Lastschriftverfahren)
erfolgt ausschliel3lich iber eine verschlisselte SSL- bzw. TLS-Verbindung. Eine verschllsselte
Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von "http://" auf "https://"
wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.

Bei verschlisselter Kommunikation kénnen Ihre Zahlungsdaten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht
von Dritten mitgelesen werden.

3. Zweck & Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten wie oben beschrieben im Einklang mit den
Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), sowie den
nationalen Datenschutzgesetzen,

¢ Im Rahmen von freiwilligen Einwilligungen (Art 6 Abs. 1a DSGVO):

e zur Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs 1c DSGVO) im Rahmen der
relevanten Gesetze und Vorschriften

e zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen (Art 6 Abs. 1f DSGVO)


https://www.hobex.at/at/service/downloads-agb/

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten erteilt
haben, erfolgt eine Verarbeitung gemaf den in der Zustimmungserklarung festgelegten Zwecken
und im darin vereinbarten Umfang. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen werden. Die RechtmaRigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung ist davon nicht berthrt.

Wer erhilt meine Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen bzw. Mitarbeiterinnen Ihre Daten,
die diese zur Erflllung der vertraglichen, gesetzlichen Verpflichtungen bendtigen. Darliber hinaus
erhalten von uns beauftragte Auftragsverarbeiter Ihre Daten, sofern diese die Daten zur Erflillung
ihrer jeweiligen Leistung bendtigen. Dazu kann auch die Ubermittiung von Daten im Rahmen
eines Funktionsiibergangs an Steuerberater, Rechtsanwalte oder Wirtschaftsprifer gehéren oder
etwa an die mit der Lieferung der Ware betrauten Unternehmen oder das mit der
Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut. Eine weitergehende Ubermittlung der Daten
erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben. Eine
Weitergabe lhrer Daten an Dritte ohne ausdriickliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der
Werbung, erfolgt nicht.

Samtliche Mitarbeiterinnen, Auftragsverarbeiter und Vertriebspartner sind vertraglich dazu
verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der Leistungserbringung zu
verarbeiten. Eine Ubermittlung an sonstige Dritte erfolgt nicht.

4. Speicherdauer

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, flir die Dauer der jeweiligen
Leistungserflllung (zB die Bearbeitung lhrer Anfrage, Dauer lhrer Anmeldung bei einem unserer
Webdienste) sowie darliber hinaus gemal den gesetzlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich u.a. aus dem Unternehmensgesetzbuch (UGB), der
Bundesabgabenordnung (BAO), etc. ergeben.

Im Falle von Einwilligungen gilt die dort vereinbarte bzw. genehmigte Speicherdauer, in der Regel
bis auf Widerruf sowie dariiber hinaus gemaf den gesetzlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten.

5. Allgemeine Informationen zum Datenschutz

5.1 Dateniibermittlung

Eine Ubermittlung Ihrer Daten an Dritte findet grundsétzlich nicht statt, es sei denn, wir sind
gesetzlich dazu verpflichtet, die Datenweitergabe ist zur Durchfiihrung eines zwischen uns
abgeschlossenen Vertragsverhaltnisses erforderlich oder Sie haben zuvor ausdricklich in die
Weitergabe lhrer Daten eingewilligt. Externe Auftragsverarbeiter oder sonstige
Kooperationspartner erhalten Ihre Daten nur, soweit dies zur Vertragsabwicklung erforderlich ist
oder wir ein berechtigtes Interesse daran haben, das wir stets im Anlassfall gesondert bekannt
geben. Soweit einer unserer Auftragsverarbeiter mit lhren personenbezogenen Daten in
Berthrung kommt, stellen wir sicher, dass diese die Vorschriften der Datenschutzgesetze in
gleicher Weise einhalt wie wir.

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns nicht veraul3ert oder anderweitig vermarktet.
Sofern unsere Vertragspartner oder Auftragsverarbeiter ihren Sitz in einem Drittland, also einem
Staat auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) haben, informieren wir Sie Gber die
Folgen dieses Umstands in der Beschreibung des Angebots.

5.2 Sicherheit



Wir setzen zahlreiche technische und organisatorische SicherheitsmalRnahmen ein, um lhre
Daten gegen Manipulationen, Verlust, Zerstérung und gegen den Zugriff Dritter zu schitzen.
Unsere Sicherheitsmallinahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung im
Internet laufend verbessert. Sollten Sie nahere Informationen zu Art und Umfang der von uns
ergriffenen technischen und organisatorischen Malinahmen haben, stehen wir fir diesbezlgliche
schriftliche Anfragen jederzeit gerne zur Verfliigung.

5.3 lhre Rechte

Gemal der Datenschutz-Grundverordnung und dem Datenschutzgesetz stehen Ihnen als
betroffene Person unserer Datenverarbeitung folgende Rechte und Rechtsbehelfe zu:

Recht auf Auskunft (Art. 15 EU-DSGVO)

Sie haben als betroffene Person der oben beschriebenen und sonstigen Datenverarbeitung das
Recht, Auskunft darliber zu verlangen, ob und wenn ja, welche personenbezogenen Daten Uber
sie verarbeitet werden. Zu Ihrem eigenen Schutz — damit niemand Unberechtigter Auskunft tber
Ihre Daten erhalt — werden wir vor Auskunftserteilung ihre Identitat in geeigneter Form
nachprifen.

Recht auf Berichtigung (Art. 16) und Léschung (Art. 17 EU-DSGVO)

Sie haben das Recht, unverziglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten bzw. — unter Beriicksichtigung der Zwecke der Datenverarbeitung —
die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten sowie die Loschung lhrer Daten
zu verlangen, sofern die Kriterien des Art. 17 EU-DSGVO erflllt sind.

Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung (Art. 18 EU-DSGVO)

Sie haben unter den gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung samtlicher erhobener personenbezogener Daten. Diese Daten werden ab dem
Einschrankungsantrag nur mehr mit lhrer individuellen Einwilligung bzw. zur Geltendmachung
und Durchsetzung von Rechtsansprichen verarbeitet.

Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 EU-DSGVO)

Sie kénnen die ungehinderte und uneingeschrankte Ubermittlung von personenbezogenen
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, an Sie oder einen Dritten verlangen.

Widerspruchsrecht (Art. 21 EU-DSGVO)

Sie kénnen aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen oder der eines Dritten erforderlich sind, einlegen. lhre Daten
werden nach Widerspruch nicht mehr verarbeitet, es sei denn, es liegen zwingende
schutzwirdige Griinde flr die Verarbeitung vor, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Gegen die Datenverarbeitung zum Zweck der Direktwerbung kdnnen Sie
jederzeit Widerspruch mit Wirkung fur die Zukunft erheben.

Widerruf einer Einwilligung

Falls Sie separat eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese
jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulassigkeit der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn uns gegentiber ausgesprochen haben.



Ergreifen Sie eine Malinahme zur Durchsetzung lhrer oben aufgefiihrten Rechte aus der
DSGVO, so hat Artaker unverzuglich, spatestens aber innerhalb eines Monats nach Eingang
Ihres Antrags, zur beantragten Maflnahme Stellung zu nehmen bzw. dem Antrag zu entsprechen.

Wir werden auf alle angemessenen Anfragen im gesetzlichen Rahmen unentgeltlich und
madglichst umgehend reagieren.

Fir Antrage betreffend Verletzung des Rechtes auf Auskunft, Verletzung der Rechte auf
Geheimhaltung, auf Richtigstellung oder auf Loschung ist die Datenschutzbehdrde zustandig.
Deren Kontaktdaten lauten:

Osterreichische Datenschutzbehoérde
Wickenburggasse 8
1080 Wien

dsb@dsb.gv.at
https://www.dsb.gv.at/

5.4 Kontakt

ARTAKER Biroautomation GmbH
Adresse: 1040 Wien, HeumUhlgasse 11

Telefon: +43 1 585 11 55-0
E-Mail: datenschutz@artaker.com



https://shop.artaker.com/dsb@dsb.gv.at
https://www.dsb.gv.at/
mailto:datenschutz@artaker.com

